
CADERNO DE PROVA
Nome do candidato

Número da inscrição Assinatura do candidato

1. Este caderno de prova, com páginas numeradas de 1 
(capa) a 21 (folha de anotação do candidato), é consti-
tuído de 40 (quarenta) questões objetivas, assim distri-
buídas:
01 a 10 – Língua Portuguesa;
11 a 15 – Legislação;
16 a 20 – Conhecimentos Gerais do Estado de Mato 
Grosso;
21 a 40 – Conhecimentos Específicos.

2. Caso o caderno de prova esteja incompleto ou tenha 
qualquer defeito de impressão, solicite ao fiscal a 
substituição deste.

3. Marque no cartão-resposta somente uma alternativa 
para cada questão, preenchendo completamente o cír-
culo, conforme o exemplo abaixo.

01 A B C D E

02 A B C D E

03 A B C D E

3.1 A correção da prova será feita por processo de leitu-
ra óptica do cartão-resposta personalizado. Por isso, o 
candidato deverá atentar para a orientação contida 
nesta capa da prova sobre a forma correta de preenchi-
mento do campo relativo a cada questão. Se o campo 
for preenchido em desacordo com essa orientação, o 
candidato arcará com o ônus de não ter computada a 

exata pontuação alcançada.

3.2. Não rasure nem amasse o cartão-resposta.

4. Todos os espaços em branco, neste caderno, podem 
ser utilizados para rascunho.

5. A duração da prova é de 4 (quatro) horas, já incluído o 
tempo destinado ao preenchimento do cartão-
resposta.

6. Somente após decorridas 2 horas e 30 minutos do início 
da prova, o candidato, depois de entregar seu caderno 
de prova e seu cartão-resposta, poderá retirar-se da 
sala de prova. O candidato que insistir em sair da sala de 
prova antes desse tempo deverá assinar termo de 
desistência, declarando sua desistência do concurso.

7. Será permitida a saída de candidatos levando o cader-
no de prova somente na última meia hora de prova.

8. Na página 21 deste caderno de prova, encontra-se a 
Folha de Anotação do Candidato, a qual poderá ser utili-
zada para a transcrição das respostas das questões obje-
tivas. Essa folha poderá ser levada pelo candidato, para 
posterior conferência com o gabarito, somente após de-
corridas 2 horas e 30 minutos do início da prova.

9. Após o término da prova, o candidato deverá, obrigato-
riamente, entregar ao fiscal o cartão-resposta assina-
do e preenchido.
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 CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

QUESTÃO 21

Após analisar as assertivas abaixo, marque a opção CERTA:

I - Pinheiro (2002) considera como um dos marcos para o advento da Ciência da Informação a criação do 
Instituto Internacional de Bibliografia (IIB), em 1895, durante a I Conferência Internacional de Bibliografia, em 
Bruxelas.
II - Russo (2010) aponta que a Ciência da Informação, no Brasil, foi introduzida na década de 1960 com o 
curso de Mestrado em Ciência da Informação, implantado pelo Instituto Brasileiro de Bibliografia e 
Documentação (IBBD), hoje Instituto Brasileiro de Informação em Ciência e Tecnologia (IBICT).
III - A literatura indica que o primeiro conceito de Ciência da Informação surgiu a partir das ideias de Borko 
(1968).
IV - Na gênese da Ciência da Informação houve mudança de paradigma, de uma visão custodial e aberta 
(como se fosse um tesouro) para uma visão pós-custodial e patrimonial, com a busca incessante de 
informação (SILVA, 2006).
V - Saracevic (1996) reafirma que “a Ciência da Informação é um campo dedicado às questões científicas e à 
prática profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicação do conhecimento e de seus registros 
entre os seres humanos, no contexto social, institucional ou individual do uso e das necessidades de 
informação.”
(A) As assertivas I e IV estão corretas.
(B) As assertivas II e III estão corretas.
(C) As assertivas III e V estão corretas.
(D) As assertivas I e II estão corretas.
(E) As assertivas I e V estão corretas.

QUESTÃO 22

Assinale a alternativa que completa CORRETAMENTE a lacuna:

_______________ é o autor responsável pela concepção de que a “Biblioteconomia é uma ciência social; não 
ciência natural, ou mesmo tecnologia. Tem como objetivo social servir às pessoas, não produzir objetos [...]; 
nosso capital é intelectual; nossos dividendos são medidos em termos de necessidades humanas e sua 
satisfação”.

(A) Pierce Butler.
(B) Melvil Dewey.
(C) Shiyali Ranganathan.
(D) Douglas Fosket.
(E) Charles Booth.
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QUESTÃO 23

Associe o tipo de biblioteca à sua finalidade/missão, relacionando a coluna 1 à coluna 2. Posteriormente, 
assinale a opção CORRETA com a ordem de preenchimento dos parênteses, de cima para baixo.

(A) 3, 5, 4, 1, 2.
(B) 1, 3, 5, 4, 2.
(C) 4, 3, 5, 1, 2.
(D) 1, 4, 2 ,3, 5. 
(E) 2, 3, 5,1, 4.

QUESTÃO 24

Com relação à catalogação e conforme o AACR2, analise as assertivas abaixo.

I - Em uma obra escrita por mais de três pessoas ou entidades exercendo a mesma função, registre na 
descrição bibliográfica o primeiro nome, seguido de reticências, e acrescente, entre colchetes, et al. (ou seu 
equivalente em alfabeto não latino).
II - Quando o título principal de uma obra aparecer na fonte principal de informação com os sinais de   
pontuação reticências ou colchetes, mantenha-os.
III - Se um título principal incluir letras ou iniciais separadas sem pontos entre elas, transcreva-as sem 
espaço. 
IV - Se uma obra constar de seis volumes bibliográficos constituídos em três volumes físicos, deve ser 
registrado, na área recomendada, o seguinte: 6 v. em 3.
V - A data de publicação de uma obra deve ser registrada conforme se apresenta, mesmo que se tenha 
conhecimento de que é incorreta. Nesse caso, não é necessário acrescentar a data certa.

Está CORRETO o que se afirma em:

(A) I, II, III.
(B) III, IV, V.
(C) I, II, V.
(D) II, IV, V.
(E) I, III e  IV.

TIPOS DE BIBLIOTECA FINALIDADE  OU  MISSÃO

1. COMUNITÁRIA (    ) Ofertar serviços especiais e personalizados voltados a um campo específico 
do conhecimento.

2. ESCOLAR (     ) Atender, por meio de seu acervo e de seus serviços, os diferentes interesses 
de leitura e informação de todos os públicos.

3. ESPECIALIZADA (      ) Reunir e preservar toda a produção bibliográfica de um país.

4. NACIONAL (   ) Servir de instrumento de democratização e inclusão informacional para 
aqueles que ensejarem o amadurecimento das relações sociais [...].

5. PÚBLICA (     ) Destina-se à formação educacional, bem como está ligada a extensas redes 
de bibliotecas e de informação, em observância aos princípios do Manifesto 
UNESCO para Biblioteca Pública.
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QUESTÃO 25

Relacione as duas colunas abaixo:

 

Marque a opção com a sequência numérica CORRETA, de cima para baixo.

(A) 3, 5, 1, 2, 4.
(B) 4, 2, 1, 5, 3.
(C) 2, 5, 4, 1, 3.
(D) 1, 2, 4, 5, 3.
(E) 5, 3, 2, 4, 1.

QUESTÃO 26

Assinale a alternativa CORRETA, levando em consideração o capítulo 3 do AACR2 quanto à descrição de 
materiais cartográficos.

(A) Se o item for colorido ou parcialmente colorido, faça essa indicação, seja mapa, globo, atlas. Considere 
matéria colorida fora do mapa e da borda.

(B) Registre informação adicional sobre a escala encontrada no item, tal como a indicação de medidas 
comparativas ou limitação de escala a parte específica do item. Use abreviaturas padronizadas e 
algarismo em lugar de palavras. Anteponha uma vírgula a essa informação adicional.

(C) Se a escala variar no mesmo item e os valores extremos forem conhecidos, registre ambos, ligados por 
um hífen. Exemplo: Escala 1:15.000 - 1:25.000.

(D) Se nenhuma indicação de escala for encontrada na fonte principal de informação ou em material 
adicional, registre “Escala: não informada.”

(E) Se houver mais de um mapa em uma ou mais folhas, especifique o número de folhas e o número de 
mapas. Exemplo: 1 folha e 6 mapas.

QUESTÃO 27

Assinale a opção CORRETA em relação ao Resource Description and Access (RDA):

(A) Para Danskin (2014), é com o RDA que, pela primeira vez, as instruções de catalogação foram limitadas 
por requisitos do gerenciamento de espaço.

(B) A chave para se compreender o RDA está em sua harmonização com o AACR2.
(C) RDA é organizado segundo as áreas da ISBD, e seu alinhamento aos modelos conceituais da IFLA não fica 

evidente em cada uma de suas seções, que direcionam o olhar para as entidades, atributos e relações 
presentes nos modelos.

(D) No documento norteador do RDA, foram estabelecidos cinco princípios que orientariam o 
desenvolvimento do RDA: [1] generalização; [2] especificidade; [3] não redundância; [4] terminologia; e [5] 
estrutura de referência.

(E) Segundo o Joint Steering Committee for Development of RDA (2005), as instruções para o registro dos dados 
devem ser independentes das diretrizes para apresentação de dados.

1. Carl Dziatzko

2. Charles Jewett

3. Charles A. Cutter

4. Anthony Panizzi

5. Johann Tritheim

(    ) Autor das 91 regras de catalogação (British Museum)
(    ) Código de catalogação da Smithsonian Institution
(    ) Instruções Prussianas
(    ) Compilou bibliografia/índice alfabético de autor
(    ) Rules for a dictionary catalogue
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QUESTÃO 28

Em relação ao Sistema Decimal Universal (CDU), analise as assertivas abaixo:

I - O sinal de adição é usado quando um documento apresenta, de forma independente, dois ou mais 
conceitos, representados nas tabelas por símbolos não consecutivos, enquanto que o sinal barra oblíqua liga 
o primeiro e o último de uma série de números consecutivos para indicar um assunto amplo ou uma série de 
conceitos.
II - A primeira edição da CDU, organizada pelos belgas Henry La Fontaine e  Charles Jewet, intitulou-se Manuel 
du Repertoire Bibliographique Universelle.
III - O sinal aspas “...” indica e representa aspectos cronológicos, fenomenológicos ou temporais em que um 
conceito é tratado dentro do documento. Refere-se à data de publicação ou da edição da obra.
IV - A subdivisão comum de forma é simbolizada por um índice iniciado por zero, colocado entre parênteses 
(0...). 
V - Para representar uma classe na CDU, é obrigatório o uso de três dígitos.

Estão CORRETAS as assertivas:

(A) I, III, IV.
(B) I e III, apenas.
(C) I e IV, apenas.
(D) II e III, apenas.
(E) I, III, V.

QUESTÃO 29

A Classificação Decimal de Dewey (CDD) é estruturada a partir das classes principais (000 – 999) e das tabelas 
auxiliares (T1 a T7). Posto isso, assinale a alternativa que indica os conteúdos inerentes às tabelas auxiliares 
T1 e T7, respectivamente:

(A) Subdivisions for the arts - Subdivisão para artes; Groups of persons - Grupos de pessoas.
(B) Standard subdivision - Subdivisão padrão; Groups of persons - Grupos de pessoas.
(C) Subdivisions for literatures - subdivisão para literatura; Geographic áreas - áreas geográficas.
(D) Subdivisions Racial - Subdivisão racial; Subdivisão para grupos raciais.
(E) Standard subdivision - Subdivisão padrão; Subdivisions languages - Subdivisão línguas/linguagem.

QUESTÃO 30

Analise as assertivas abaixo:

I - O controle bibliográfico das várias especialidades é uniforme. 
II - A comunidade que produz e utiliza determinada literatura deve se responsabilizar pelo controle 
bibliográfico dessa área do conhecimento.
III - Na literatura especializada, o livro ocupa um lugar de destaque.
IV - O controle bibliográfico por assunto deve levar em conta, em primeiro lugar, o tipo de usuário a quem se 
destina.
V - O Controle Bibliográfico Universal (CBU) dedica-se a proteger uma área de conhecimento de um assunto, 
permitindo o controle da informação contida em diversos tipos de documentos, principalmente artigos de 
periódicos. 

Estão CORRETAS as assertivas:

(A) I, III, IV.             
(B) II, IV, V.     
(C) II, III, IV.    
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1 - Indexação semântica latente

2 - Especificidade

3 - Análise conceitual

4 - Política de Indexação e Exatidão da Informação

5 - Tradução

(    ) Influem diretamente na eficiência de um sistema 
de recuperação da informação.

(    ) Princípio da indexação de assuntos cuja defesa é 
por um tópico indexado sob o termo mais 
específico que o abranja completamente.

(    ) Envolve a conversão da análise conceitual de um 
documento num determinado conjunto de termos 
de indexação.

(    ) Identifica assuntos estudados ou representados 
num documento.

(    ) Baseia-se no processo de classificação relacionado 
com a análise fatorial.

(D) I, II, III.      
(E) I, III e V.

QUESTÃO 31

Em relação a Web Semântica, julgue V para verdadeiro e F para falso:

(    ) Souza e Alvarenga (2004, p. 134), com base em Berners-Lee (2001), afirmam que a Web Semântica visa 
estabelecer “[...] uma língua franca para o compartilhamento mais significativo de dados entre 
dispositivos e sistemas de informação de uma maneira geral [...]”.

(    ) Souza e Alvarenga (2004, p. 134) afirmam que “[...] O projeto da Web Semântica, em sua essência, é a 
criação e implantação de padrões (standards) tecnológicos [...]”.

(    ) “[...] Para resolver o problema da explosão de nomenclaturas diferentes, foram criados, no escopo do 
projeto da Web Semântica, alguns padrões de metadados, de construção de código XML e uma nova 
significação para o termo ontologias [...]” (SOUZA; ALVARENGA, 2004, p. 135).

(    ) Para Souza e Alvarenga (2004, p. 137), “[...] O grande poder da Web Semântica só vai se realizar quando 
forem criadas peças de programa que coletem conteúdo da Web de diversas fontes, processem estas 
informações e compartilhem os resultados com outros programas. Estes programas são os agentes [...]”.

(    ) A Web Semântica é uma ferramenta inteligente, que trabalha através de associação, indução e dedução.

Marque a opção que apresenta a sequência CORRETA:

(A) V, V, V, V, F.
(B) V, V, F, F, F.
(C) V, F, F, V, V.
(D) F, V, V, F, V.
(E) F, F, F, V, V.

QUESTÃO 32

Considere as premissas abaixo sobre Indexação e numere a 2ª coluna de acordo com a 1ª coluna.

Marque a sequência numérica CERTA:

(A) 2, 1, 3, 4, 5.
(B) 4, 3, 1, 2, 5.
(C) 3, 2, 5, 4, 1.
(D) 5, 2, 3, 4, 1.
(E) 4, 2, 5, 3, 1.
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QUESTÃO 33

Sobre Estudos de Usuários, é CORRETO afirmar:

(A) A ênfase desses estudos visa ao conhecimento das condutas dos clientes, mas com menor enfoque no 
detalhamento dos sistemas e na tecnologia da informação vinculados às suas rotinas de trabalho.

(B) A evolução dos estudos de usuários passou do foco no usuário para o foco no sistema.
(C) Satisfação, comprometimento, confiança e boa comunicação têm ínfimas ligações com o estudo de 

usuários e o profissional da informação.
(D) Para que a unidade de informação e os profissionais da informação obtenham sucesso, é fundamental 

que o planejamento e a gestão de ações e serviços informacionais atentem para as características e 
necessidades de seus usuários.

(E) Não é o sistema que deve adaptar-se ao usuário, e sim o usuário que deve adaptar-se ao sistema.

QUESTÃO 34

Considere as afirmativas sobre o Direito Autoral e Creative Commons, julgando se verdadeiras (V) ou falsas (F).

(    ) Creative Commons reafirma o compromisso com os valores do Direito Autoral tradicional.
(    ) O papel das tecnologias da informação e da comunicação (TICs) é indissociável do processo de 

reconfiguração do Direito Autoral.
(    ) A Lei do Direito Autoral brasileira, Lei 9.610, de 18 de fevereiro de 1998, divide-se em dois tipos 

principais: Direitos Morais e Direitos Patrimoniais.
(    ) Lawrence Lessig é o criador das licenças Creative Commons (CC), responsável por transportar o debate do 

software livre para os bens intelectuais.
(    ) Um atentado aos direitos morais do autor é o plágio, por se apropriar, de forma fraudulenta, de obras 

intelectuais.

Marque a opção com a sequência CORRETA: 

(A) V, F, F, V, V.
(B) V, V, F, F, F.
(C) F, F, F, V, V.
(D) F, V, V, F, V.
(E) V, V, F, V, V.

QUESTÃO 35

Em relação a Gestão, Formação e Desenvolvimento das Coleções, é CORRETO afirmar:

(A) Para Vergueiro (2018), no cerne do processo de reconhecimento das bibliotecas como instituições úteis à 
sociedade, está o desenvolvimento de coleções.

(B) Segundo Vergueiro (2018), as tecnologias de comunicação e informação não vieram apenas salientar o 
papel de disseminação das bibliotecas e unidades de informação.

(C) Na visão de Vergueiro (2018), o novo ambiente criado pela internet não afeta de modo radical a maneira 
como as bibliotecas devem passar a lidar com a informação.

(D) De acordo com Miranda (2007), a formação, o desenvolvimento e a organização do acervo devem ser 
vistos como um processo contínuo no qual as atividades de seleção, aquisição e avaliação de materiais 
necessariamente não precisam do aval dos clientes.

(E) O empenho do profissional ao formar a coleção recai mais no processo de doação e permuta.
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QUESTÃO 36

Considere as alternativas abaixo acerca do Marketing em Ambientes Informacionais e marque a opção 
CORRETA:

(A) A explosão informacional, embora tenha feito emergir o Marketing Informacional, não transformou a 
preocupação por saber interpretar a ansiedade informacional do público-alvo.

(B) O Marketing Informacional visa à estratégia de mercado com vistas ao consumidor final, mas não às suas 
expectativas de informação.

(C) Conhecer o objetivo da Unidade de Informação é essencial para estabelecer estratégias de Marketing, 
principalmente em se tratando de não limitar a reformulação da visão dos serviços e produtos ofertados.

(D) A Unidade de Informação é responsável por inovar e fazer uso da criatividade para fornecer informações 
atuais aos seus clientes, muito embora não assuma o papel de agente de mudança na sociedade.

(E) Conhecer o contexto organizacional não é condição primordial para aprimorar a capacidade de 
comunicação e entrosar-se com o público-alvo.

QUESTÃO 37

Assinale a alternativa CORRETA sobre curadoria digital:

(A) A curadoria digital, no momento em que gerencia e preserva os dados de pesquisa para que sejam 
acessados e compreendidos por outros pesquisadores, estabelecendo um diálogo com o futuro, 
possibilita a criação de conceitos inovadores de documentos de registros de pesquisa, rompendo com o 
paradigma unidimensional e absoluto do artigo de periódico.

(B) A curadoria digital envolve a gestão atuante e a preservação de recursos digitais durante todo o ciclo de 
vida de interesse do mundo acadêmico, tendo como perspectiva o desafio atemporal de atender a 
gerações atuais e futuras de usuários.

(C) A curadoria digital surge como uma nova área de práticas e de pesquisa de espectro amplo, que dialoga 
com várias disciplinas e poucos gêneros de profissionais.

(D) Os elementos-chaves do Modelo do Ciclo de Vida da Curadoria são: objetos digitais e bases de dados.
(E) A curadoria digital inclui a gestão de pequenos conjuntos de dados para uso diário, assegurando, por 

exemplo, que eles possam ser pesquisados e continuem viáveis, ou seja, capazes de serem lidos e 
interpretados continuamente.

QUESTÃO 38

Considere as alternativas abaixo sobre softwares livres e proprietários em Unidades de Informação e numere 
a 2ª coluna de acordo com a 1ª coluna.

Marque a sequência numérica CERTA:

(A) 4, 2, 5, 3, 1.
(B) 4, 3, 2, 5, 1.
(C) 3, 2, 5, 4, 1.
(D) 5, 2, 3, 4, 1.
(E) 2, 1, 3, 4, 5.

(1) Uso do software livre

(2) Software livre

(3) Gnuteca

(4) Personal Home Library – PHL 83

(5) Software proprietário

(    ) É um software gratuito para uso monousuário.
(    ) Softwares livres utilizados para o gerenciamento de unidades de 

informação.
(    ) Filosofia que idealiza o compartilhamento do código fonte de 

softwares desenvolvidos em colaboração ou não, por um ou vários 
programadores.

(    ) Curva de aprendizado menor.
(    ) Tem a segurança garantida, de modo que os programas e as 

plataformas possam ser auditados.
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BIBLIOTECÁRIO-DOCUMENTALISTA

QUESTÃO 39

Acerca da Gestão de Acervos de Livros Digitais, julgue as sentenças com V de verdadeiro e F de falso.

(    ) As bibliotecas adquirem livros digitais essencialmente de dois tipos de fornecedores: os distribuidores e  
os agregadores de conteúdo.

(    ) O quadro corrente do mercado editorial e os modelos de negócios para o livro digital podem ser um  
empecilho para as bibliotecas cumprirem suas missões essenciais, que estão centradas na preservação 
dos acervos e sua disponibilização aos usuários.

(    ) O modelo de aquisição perpétua não proporciona familiaridade aos bibliotecários ao emular o processo  
de aquisição semelhante ao utilizado com publicações impressas.

(    ) Segundo Weitzel (2002), as questões discutidas pela sociedade em torno de sua relação com o 
documento eletrônico facilitaram a compreensão da importância do processo de desenvolvimento de 
coleções para a organização de bibliotecas analógicas e digitais.

(    ) As modalidades de negócios e de acesso aos livros eletrônicos têm uma forma estabelecida, o que 
dificulta a tomada de decisão dos profissionais da informação no desenvolvimento da coleção.

Marque a opção com a sequência CORRETA:

(A) F, F, F, F, V.
(B) V, F, V, F, V.
(C) F, F, F, V, F.
(D) F, V, F, F, V.
(E) V, F, F, V, F.

QUESTÃO 40

Analise as sentenças abaixo em relação ao serviço de referência presencial e virtual, julgando se verdadeiras 
(V) ou falsas (F).

(    ) Grogan considera que o processo normal de referência engloba três passos: o problema, a necessidade 
de informação e a questão inicial. 

(    ) O verdadeiro serviço de referência on-line no mundo que passou a funcionar 24 horas por dia foi o da 
North Carolina State University’s Virtual Reference Service. 

(    ) Os serviços de referência virtual via correio eletrônico surgiram na Alemanha no final da década de 1990, 
ao mesmo tempo que as bibliotecas começaram a colocar seus catálogos na internet. 

(    ) Segundo Kasowitz (1998), o papel do bibliotecário de referência é somente responder aos 
questionamentos inerentes às necessidades de informação dos usuários. 

(    ) A interoperabilidade dos softwares para os serviços de referência virtual não está sendo discutida, devido 
ao crescimento de novos softwares interativos em tempo real.

Marque a opção com a sequência CORRETA: 

(A) F, V, V, F, V.
(B) V, F, F, V, F.
(C) F, V, F, V, F.
(D) F, V, F, F, F.
(E) V, V, V, V, F.
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