
CADERNO DE PROVA
Nome do candidato

Número da inscrição Assinatura do candidato

1. Este caderno de prova, com páginas numeradas de 1 
(capa) a 21 (folha de anotação do candidato), é consti-
tuído de 40 (quarenta) questões objetivas, assim distri-
buídas:
01 a 10 – Língua Portuguesa;
11 a 15 – Legislação;
16 a 20 – Conhecimentos Gerais do Estado de Mato 
Grosso;
21 a 40 – Conhecimentos Específicos.

2. Caso o caderno de prova esteja incompleto ou tenha 
qualquer defeito de impressão, solicite ao fiscal a 
substituição deste.

3. Marque no cartão-resposta somente uma alternativa 
para cada questão, preenchendo completamente o cír-
culo, conforme o exemplo abaixo.

01 A B C D E

02 A B C D E

03 A B C D E

3.1 A correção da prova será feita por processo de leitu-
ra óptica do cartão-resposta personalizado. Por isso, o 
candidato deverá atentar para a orientação contida 
nesta capa da prova sobre a forma correta de preenchi-
mento do campo relativo a cada questão. Se o campo 
for preenchido em desacordo com essa orientação, o 
candidato arcará com o ônus de não ter computada a 

exata pontuação alcançada.

3.2. Não rasure nem amasse o cartão-resposta.

4. Todos os espaços em branco, neste caderno, podem 
ser utilizados para rascunho.

5. A duração da prova é de 4 (quatro) horas, já incluído o 
tempo destinado ao preenchimento do cartão-
resposta.

6. Somente após decorridas 2 horas e 30 minutos do início 
da prova, o candidato, depois de entregar seu caderno 
de prova e seu cartão-resposta, poderá retirar-se da 
sala de prova. O candidato que insistir em sair da sala de 
prova antes desse tempo deverá assinar termo de 
desistência, declarando sua desistência do concurso.

7. Será permitida a saída de candidatos levando o cader-
no de prova somente na última meia hora de prova.

8. Na página 21 deste caderno de prova, encontra-se a 
Folha de Anotação do Candidato, a qual poderá ser utili-
zada para a transcrição das respostas das questões obje-
tivas. Essa folha poderá ser levada pelo candidato, para 
posterior conferência com o gabarito, somente após de-
corridas 2 horas e 30 minutos do início da prova.

9. Após o término da prova, o candidato deverá, obrigato-
riamente, entregar ao fiscal o cartão-resposta assina-
do e preenchido.
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 CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

QUESTÃO 21

"Os eventos são acontecimentos que possuem suas origens na Antiguidade e que atravessaram diversos 
períodos da história da civilização humana, atingindo os dias atuais" (MATIAS, 2013, p. 3). Pessoas se 
deslocavam de uma cidade para outra, onde se reuniam para tratar de assunto de interesse de todos.

Assinale a alternativa CORRETA que diz respeito ao primeiro registro que identifica esse deslocamento de 
pessoas para participar de um evento.

(A) As feiras comerciais na Idade Média. Surgiram com a necessidade dos indivíduos de alimentar-se, vestir-
se, armar-se, etc. Durante o período de realização das feiras, eram concedidas liberdades e privilégios 
especiais, tais como a suspensão das guerras e a permissão para realização de jogos proibidos.

(B) O primeiro Concílio de Jerusalém, na Era Cristã. Esse evento ocorreu para resolver temas que geravam 
conflito, como, por exemplo, a circuncisão, além de tratar da expansão do cristianismo.

(C) O primeiro congresso científico, em Roma. Foi o primeiro congresso de medicina geral em que potências 
europeias se reuniram para discutir sobre os avanços médicos.

(D) As primeiras representações teatrais, na Idade Média. Tinham um caráter religioso, visto que as 
apresentações tinham início dentro da igreja para encenar algumas passagens da missa.

(E) Os primeiros jogos olímpicos da Era Antiga, na Grécia. Aconteciam a cada 4 anos e possuíam caráter 
religioso. Conta a história que Zeus se disfarçava de participante do evento; e, por isso, os moradores da 
região recebiam muito bem as pessoas visitantes, porque, entre eles, poderia estar o deus.

QUESTÃO 22

De acordo com Zanella (2011, p. 5), "os eventos são apresentados sob diversos tipos ou modalidades 
conforme a sua natureza, fato gerador, objetivos, qualificação, amplitude, área, local, etc." Associe o 
respectivo tipo de evento ao seu significado e marque a alternativa que apresenta a sequência CORRETA.

1 - Congresso

2 - Feiras

3 - Seminário

4 - Workshop

(A) 2, 4, 3 e 1.
(B) 3, 1, 2 e 4.
(C) 1, 2, 3 e 4.
(D) 2, 1, 3 e 4.
(E) 3, 4, 2 e 1.

(    ) São eventos de caráter comercial que reúnem fornecedores, fabricantes, 
vendedores, compradores ou clientes, consumidores ou usuários, entidades de 
fomento, bancos, etc., para estabelecer contatos comerciais, apresentação ou 
exposição de produtos, bens, serviços e apresentação ou lançamento de novas 
tecnologias.

(    ) É um encontro solene de grande porte com número elevado de participantes, 
promovido por entidades ou associações de classe, e pode ter caráter regional, 
nacional ou internacional. Seu objetivo é a apresentação e o debate de assuntos 
da atualidade e de interesse específico de determinada categoria profissional.

(    ) Evento de caráter científico ou tecnológico promovido, habitualmente, por 
entidades profissionais, para a discussão de aspectos diferenciados de um 
mesmo tema por especialistas de renome e elevada qualificação técnica e 
cultural.

(    ) Evento para debater e obter soluções para casos práticos apresentados por 
participantes do evento, com o auxílio de especialistas ou técnicos. O seu 
objetivo é a geração de negócios, ampliando conhecimentos e ativando 
operações comerciais.
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QUESTÃO 23

No Brasil, o cerimonial e o protocolo são regidos pelo Decreto Federal 70.274/72, que estabelece normas do 
cerimonial público e a ordem geral de precedência.

De acordo com o Decreto 70.274/72, assinale a alternativa INCORRETA.

(A) A Bandeira Nacional pode ser usada em todas as manifestações do sentimento patriótico dos brasileiros, 
de caráter oficial ou particular.

(B) O presidente da República presidirá sempre a cerimônia em que comparecer.
(C) Nas cerimônias em que se tenha de executar o Hino Nacional estrangeiro, este precederá, em virtude do 

princípio da cortesia, o Hino Nacional brasileiro.
(D) A precedência entre os governadores dos estados e do Distrito Federal é determinada pela ordem da 

constituição histórica das entidades federativas.
(E) Quando várias bandeiras são hasteadas ou arriadas simultaneamente, a Bandeira Nacional é a primeira a 

atingir o topo e a primeira a descer.

QUESTÃO 24

Segundo Riccetto (2013, p. 75), "existem inúmeras formas de servir à mesa. Cada estabelecimento vai 
escolher a modalidade de serviço que melhor lhe convier e que tiver a ver com seu conceito".

Em relação às modalidades mais utilizadas nos estabelecimentos de alimentos e bebidas da atualidade, 
assinale a alternativa INCORRETA.

(A) No serviço americano, o garçom utiliza o auxílio de uma mesinha, chamada guéridon. Retira o prato de 
cada comensal, serve no guéridon e retorna o prato para o comensal.

(B) No serviço à inglesa, o garçom leva, da cozinha para a mesa do cliente, as comidas em travessas. Cabe ao 
próprio garçom servir e arrumar os pratos dos comensais.

(C) Na modalidade de serviço de prato pronto ou empratado, o garçom leva, da cozinha para a mesa do 
cliente, o prato já montado e decorado.

(D) No serviço à francesa, o garçom leva as travessas da cozinha, mas as apresenta para cada cliente, com 
talheres de serviços, para que o próprio comensal sirva seu prato.

(E) O serviço à americana consiste em expor os alimentos disponíveis em uma mesa (buffet) de onde os 
clientes irão escolher e se servir à vontade.

QUESTÃO 25

De acordo com Giacaglia (2017, p. 184), "o sucesso da área de eventos de uma empresa depende, 
basicamente, de um time de pessoas qualificadas e motivadas para o trabalho".

Sobre a seleção e contratação na área de eventos, assinale a resposta CORRETA.

(A) Para a definição do perfil profissional, não é preciso considerar a formação nem a experiência do 
candidato.

(B) Para a seleção dos melhores profissionais para a montagem da equipe, o gestor deve ter bem definidos a 
descrição de cada grupo e o perfil do profissional.

(C) A descrição do cargo para o profissional da área de eventos não é importante, pois o profissional que se 
candidatar pode trabalhar em qualquer cargo.

(D) Não é importante saber o perfil do candidato para atuar em determinada função dentro da estrutura de 
eventos.

(E) A descrição funcional diz respeito ao perfil e às características pessoais do candidato.
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QUESTÃO 26

"O segredo para a realização de um grande evento é empoderar todos os envolvidos" (DORTA, 2015, p. 25). 
Assinale a alternativa INCORRETA a respeito das características necessárias para trabalhar em eventos.

(A) Ser proativo: antecipar o problema e corrigir todas as falhas.
(B) Ser criativo: sendo responsável pelas surpresas positivas do evento.
(C) Ser autossuficiente: solucionar sozinho os problemas do evento sem solicitar a ajuda de outras pessoas 

da equipe.
(D) Ser resiliente: enfrentar, a qualquer momento e com discrição, os desafios que encontrar durante o 

evento.
(E) Ser organizado: planejar, negociar, definir ações e funções.

QUESTÃO 27

Conforme afirma Vieira (2002, p. 51), "ética profissional é um conjunto de normas de conduta que deverá ser 
colocado em prática no exercício de qualquer profissão".

De acordo com os itens do código de ética profissional, assinale a alternativa CORRETA.

(A) Não faz parte da ética profissional interessar-se pelo bem público, devendo-se, portanto, prevalecer os 
interesses particulares.

(B) É permitido praticar qualquer ato que, direta ou indiretamente, possa prejudicar legítimos interesses de 
outros profissionais.

(C) Deve-se exercer o trabalho profissional com lealdade, dedicação e honestidade em relação a seus clientes, 
empregadores ou chefes.

(D) Deve-se contribuir para que cometam injustiças contra colegas.
(E) Deve-se ter sempre em vista o bem-estar e o progresso funcional dos empregados tratando-os com 

injustiça e desumanidade.

QUESTÃO 28

Para Melo Neto (2007, p. 66), "o projeto é a configuração de um evento, a sua forma de apresentação". No 
primeiro contato com os patrocinadores em potencial, deve ser apresentado um pré-projeto, que é um 
resumo analítico da ideia do evento.

Em relação aos itens do pré-projeto, marque a alternativa CORRETA.

(A) No pré-projeto, é desnecessário conter o retorno (como divulgação e custo-benefício) que o patrocinador 
terá com o evento.

(B) Não é preciso conter o orçamento previsto com os custos de pessoal, de operação e administrativos.
(C) A definição dos objetivos do evento não é necessária, já que o mais importante são as apresentações dos 

artistas que participarão do evento.
(D) Os valores referentes às cotas de patrocínio devem estar presentes no pré-projeto.
(E) A justificativa não tem importância no pré-projeto; se ele foi planejado para acontecer, é porque tem 

algum significado para a região em que ocorrerá o evento.
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QUESTÃO 29

"Os eventos podem ser vistos como uma resposta a negócios e ambientes culturais que estão em constante 
mudança. Desta forma, estima-se que as técnicas da gestão de projetos podem ser empregadas com sucesso 
nos eventos" (ALLEN; O´TOOLE; McDONNELL; HARRIS, 2008, p. 150).

No que diz respeito à gestão de projetos em eventos, marque a alternativa CORRETA.

(A) A gestão de projetos de eventos concentra-se apenas no processo de gestão para criar eventos.
(B) A gestão de projetos abrange as diferentes áreas de gestão e as integra de modo que todas caminhem na 

direção dos objetivos do evento.
(C) A gestão de projetos é um sistema que descreve apenas o trabalho anterior ao dia do evento.
(D) Uma desvantagem da gestão de projetos é que não se tem estrutura para treinamento sistemático da 

equipe que trabalha no evento.
(E) Uma vantagem da gestão de projetos é fazer com que o evento dependa, exclusivamente, do organizador 

do evento.

QUESTÃO 30

"Para a criação do cardápio, devem ser considerados alguns elementos, como o público-alvo que está 
comprando o serviço, período que será servido, o espaço físico que o ambiente da festa determina para a 
cozinha e as características do local da festa" (DORTA, 2015, p. 114).

Assinale a opção CORRETA sobre as opções de cardápio para eventos.

(A) Happy hour é composto por coquetéis e drinks servidos no final da tarde, acompanhados de petiscos.
(B) Serviço de buffet é um evento muito utilizado para levantamento de fundos para campanhas 

beneficentes. Compõe-se basicamente de chá, sucos, leite, acompanhados de bolos.
(C) Brunch é uma pausa para o café. Deve ter café, água e bolachas, e o tempo médio é de 20 minutos de 

duração.
(D) Coffee break envolve banquetes com cardápios e serviços à francesa ou à inglesa, além de coquetéis.
(E) Welcome coffee é a combinação de breakfast com lunch. Trata-se de um serviço mais caro pois deve conter 

itens de café da manhã e almoço.

QUESTÃO 31

No cerimonial público, a Lei 5.700/71 regula a forma e a apresentação dos símbolos nacionais. De acordo 
com a lei, assinale a alternativa CORRETA que corresponde aos símbolos nacionais.

(A) A Bandeira e o Hino Nacional, apenas.
(B) A Bandeira, As Armas, o Hino e Selo Nacional.
(C) A Bandeira, o Hino e o Selo Nacional, apenas.
(D) O Hino Nacional, apenas.
(E) A Bandeira Nacional, apenas.

QUESTÃO 32

"O planejamento e o gerenciamento eficazes para os recursos humanos são a essência de qualquer evento 
bem sucedido" (ALLEN; O´TOOLE; McDONNELL; HARRIS, 2008, p. 66).

Assinale a alternativa CORRETA a respeito do processo de planejamento da gestão de pessoas de um evento.
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(A) A formação pessoal é a principal área de decisão estratégica para os gerentes de eventos na gestão de 
pessoas, pois os gerentes precisam decidir quantos funcionários necessita contratar, quais são suas 
qualificações e em que momento do planejamento eles serão necessários.

(B) Apesar de envolver a definição de funções em termos de tarefas, dedicação, habilidades, capacidades e 
qualificações, a análise da função não é um fator importante no processo de planejamento.

(C) No planejamento de gestão de pessoas, a descrição da função não faz parte da análise do gestor de 
eventos, pois qualquer pessoa pode ter familiaridade e trabalhar com eficácia em qualquer função.

(D) No gerenciamento de gestão de pessoas, o foco está apenas no recrutamento de pessoal, aumento de 
produtividade e redução de custos.

(E) A gestão de pessoas não precisa manter a equidade de oportunidades de emprego, visto que pode 
contratar familiares e amigos, pois são pessoas de confiança, mesmo sem experiência profissional na 
área de eventos.

QUESTÃO 33

"O pré-evento é peça fundamental em um processo de organização de evento" (MATIAS, 2013, p. 154).

Assinale a alternativa INCORRETA das atividades que são definidas e realizadas nessa fase.

(A) O tema proposto para o evento deve ser atual e de interesse do público-alvo, porque funciona como 
motivador para a participação no evento.

(B) O calendário é constituído pela distribuição das atividades do evento em datas e horários. A partir da sua 
elaboração, tem-se o chamado “programa geral” do evento.

(C) A estratégia de comunicação para o evento pode ser realizada independente do público-alvo ao qual o 
evento se destina.

(D) O planejamento e a organização de eventos devem conhecer a legislação que rege a atividade de eventos, 
para evitar alguns problemas que possam inviabilizá-los.

(E) A escolha do local do evento não envolve apenas o espaço físico onde será realizado, mas a própria 
localização geográfica onde se encontra, entre outros aspectos.

QUESTÃO 34

"O patrocínio de eventos é um investimento feito pelas empresas" (ZANELLA, 2011, p. 153).

Assinale a opção CORRETA a respeito das formas ou modalidades de patrocínio.

(A) O empréstimo de equipamentos, utensílios, móveis, etc. não é considerado uma forma de patrocínio ou 
apoio.

(B) A divulgação institucional na mídia eletrônica e impressa não faz parte do apoio promocional para 
benefício dos patrocinadores.

(C) Uma rede hoteleira que oferecer hospedagem para os convidados e participantes especiais não se 
enquadra como patrocinadora do evento.

(D) O apoio promocional, como a inclusão de publicações do patrocinador no encarte oficial do evento, pode 
proporcionar benefício imediato ao patrocinador.

(E) As empresas que doarem brindes para serem distribuídos gratuitamente nos eventos não são 
consideradas patrocinadoras.

QUESTÃO 35

De acordo com Rogers e Martin (2011, p. 98), "o marketing é uma parte essencial do processo de gestão de 
eventos".

Sobre a gestão de marketing para eventos, marque a alternativa CORRETA.



Página 19 de 21
CONCURSO PÚBLICO — TÉCNICO ADMINISTRATIVO EM EDUCAÇÃO — EDITAL 125/2021 - IFMT

TÉCNICO DE LABORATÓRIO ÁREA: EVENTOS

(A) O objetivo do marketing de eventos é apenas maximizar o número de participantes.
(B) Pode-se usar quaisquer canais de divulgação independente do público-alvo que participará do evento.
(C) É desnecessário que o material impresso usado na divulgação do evento seja de alta qualidade.
(D) Pode-se minimizar o uso da internet, não sendo necessário criar site para o evento, pois ele pode ser 

divulgado em outros meios de comunicação.
(E) O marketing cria um sentimento de otimismo com relação ao evento por parte de todos os envolvidos em 

sua realização (palestrantes, fornecedores, local de realização, mídia, etc.).

QUESTÃO 36

A etiqueta é um conjunto de normas de conduta social. De acordo com Cesca (1997, p. 96), existem alguns 
tópicos importantes sobre etiqueta.

Sobre essas regras, assinale a opção INCORRETA.

(A) Apresenta-se sempre a pessoa menos importante à mais importante.
(B) Em uma recepção, não se deve esquecer de servir água.
(C) Deve-se evitar assuntos desagradáveis em reuniões ou à mesa.
(D) Deve-se aplaudir o Hino Nacional ao final da sua execução, apresentado como abertura ou encerramento 

de eventos.
(E) Cochilar, bocejar e se atrasar são atitudes consideradas deselegantes.

QUESTÃO 37

De acordo com Matias (2013, p. 153), "o processo de planejamento e organização de um evento é dividido em 
fases".

Assinale a alternativa CORRETA apontando quais são essas fases.

(A) Fase 1, Fase 2 e Fase 3.
(B) Pré-evento, transevento e pós-evento, apenas.
(C) Direcionamento, evento e pós-evento.
(D) Evento e fim de evento.
(E) Concepção, pré-evento, per ou transevento e pós-evento.

QUESTÃO 38

De acordo com Dorta (2015, p. 87), "a captação de recursos é um planejamento antecipado a qualquer ação 
que a empresa proponha realizar".

Assinale a alternativa que corresponde a ações importantes para captação de recursos para um evento.

(A) A imagem de transparência pública idônea é dispensável para a captação de recursos com empresas 
financiadoras.

(B) É preciso ir ao encontro de empresas que não queiram participar dos riscos que possam ocorrer durante 
a execução do evento.

(C) Por meio de mecanismos de comunicação/marketing, permite-se um maior relacionamento no mercado 
de doadores de recursos financeiros.

(D) Não é preciso realizar uma pesquisa para localizar possíveis patrocinadores, pois qualquer empresa pode 
investir seus recursos financeiros no evento.

(E) As empresas que doam seus recursos como beneficiárias não precisam ter o retorno do investimento.



Página 20 de 21
CONCURSO PÚBLICO — TÉCNICO ADMINISTRATIVO EM EDUCAÇÃO — EDITAL 125/2021 - IFMT

TÉCNICO DE LABORATÓRIO ÁREA: EVENTOS

QUESTÃO 39

De acordo com Giacaglia (2016, p. 07), "no Brasil, o número de eventos é cada vez maior, atraindo mais 
público no decorrer dos anos".

Assinale a alternativa que NÃO é um benefício gerado pela realização de um evento.

(A) Afastamento das relações com os possíveis clientes e parcerias.
(B) Atualização profissional técnica.
(C) Obtenção de informações sobre o mercado e os concorrentes.
(D) Ganho de novos clientes por meio da venda a curto, médio e longo prazo.
(E) Lançamento de novos produtos.

QUESTÃO 40

Vivemos em uma época na qual os negócios relacionados a eventos estão em forte evidência, visto a 
quantidade de eventos que hoje são realizados no Brasil. Sobressai-se, assim, a importância de ter uma 
gestão financeira organizada e competente (DORTA, 2015).

Assinale a alternativa CORRETA que se refere à gestão financeira de um evento.

(A) Na gestão financeira, o superávit em um evento ocorre quando as despesas orçadas estão acima das 
receitas arrecadadas, ou seja, trata-se de um prejuízo financeiro.

(B) O orçamento financeiro é um resumo de todas as operações financeiras cujo propósito é demonstrar 
todos os números projetados e orçados para a realização do evento.

(C) A gestão financeira nem sempre deve buscar uma melhor solução para que os objetivos do evento sejam 
alcançados.

(D) Na gestão financeira, o déficit ocorre quando as receitas orçadas e arrecadadas do evento têm valor 
maior do que as despesas do evento.

(E) A gestão financeira precisa ser medida e solucionada em todas as necessidades e imprevistos que possam 
acontecer até antes do dia da realização do evento.
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